
 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

INFORME DE 

RESULTADOS 

ENCUESTA: 

PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN LA 

CIUDAD DE AREQUIPA 

 

AREQUIPA - FEBRERO 
 

 

 

ING. ISAAC YANA ZEGARRA 

 

2024 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

 

 

ENCUESTADORA AMAKELLA 

 

 

RECURSOS PROPIOS 

 

FICHA TECNICA 

OBJETIVO:  

Conocer la percepción de inseguridad en la población de la provincia de Arequipa. 

UNIVERSO:  

Mujeres y hombres de nacionalidad peruana mayores de 18 años, de todos los niveles 

socioeconómicos de la provincia de Arequipa. 

Fuente: RENIEC. Padrón Electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 

AMBITO: 

Nivel provincial 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

400 encuestados distribuidos en 15 distritos de la provincia de Arequipa 

MARGEN DE RROR 

+- 5% 

NIVEL DE CONFIANZA 

95% 

TIPO DE MUESTREO 

Muestreo probabilístico, con método de selección aleatoria. 

TECNICA 

Entrevista personal con la aplicación de un cuestionario estructurado 

FECHA DE CAMPO 

del 24 al 25 de febrero del 2024 

 

 

DATOS DE LA EMPRESA 

FINANCIAMIENTO 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

DISTRIBUCION DE LA POBLACION OBJETIVO SEGÚN SEXO Y RANGO 

DE EDADES 

RANGO DE EDAD % 

18 - 24 15.1% 

25 - 39 33.8% 

40 a mas 51.1% 

Fuente: Estimaciones INEI 

 

SEXO % 
HOMBRE 50.01% 

MUJER 49.99% 

Fuente: RENIEC. Padrón Electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 

 

 

 

 

 

DISTRIBUCION DE LA POBLACION OBJETIVO SEGÚN AMBITO DE 

APLICACIÓN 

AREQUIPA POBLACION % 

Cerro Colorado  139 673 16.5% 

Paucarpata  114 475 13.5% 

Cayma  78 653 9.3% 

Arequipa  74 132 8.7% 

Alto Selva Alegre  69 911 8.2% 

José Luis Bustamante y Rivero  65 757 7.8% 

Socabaya  54 019 6.4% 

Mariano Melgar  51 822 6.1% 

Miraflores  51 402 6.1% 

Jacobo Hunter  41 314 4.9% 

Yanahuara  28 741 3.4% 

Sachaca  25 337 3.0% 

Yura  21 944 2.6% 

Tiabaya  15 613 1.8% 

Uchumayo  14 958 1.8% 

Fuente: RENIEC. Padrón Electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA NRO 1 

En relación al lugar donde vive. Usted se siente: 

 

 

  OPCION % 

1 INSEGURO 45.50% 

2 SEGURO 36.50% 

3 MUY INSEGURO 15.00% 

4 MUY SEGURO 3.00% 

  100% 

 

 

 

 

 

En respuesta a la primera pregunta, la percepción de seguridad en el área de residencia vario entre 

los encuestados. Un 45.5% de los encuestados indicaron sentirse inseguros, mientras que un 15% 

expresó sentirse muy inseguros en el lugar donde vive. Estos resultados sugieren que una 

proporción significativa de la población encuestada percibe un nivel de inseguridad en su entorno. 

Por otro lado, un 36.5% se siente seguro en el lugar donde vive. Es importante tener en cuenta 

que estos hallazgos reflejan la percepción subjetiva de seguridad de los encuestados y puede estar 

influenciado por diversos factores. 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 INSEGURO 47.00% 

2 SEGURO 39.00% 

3 MUY INSEGURO 13.50% 

4 MUY SEGURO 0.50% 

  100% 

 

 

 

  OPCION % 

1 INSEGURO 44.00% 

2 SEGURO 34.00% 

3 MUY INSEGURO 16.50% 

1 MUY SEGURO 5.50% 

  100% 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 

De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 INSEGURO 42.31% 

2 SEGURO 40.38% 

3 MUY INSEGURO 9.62% 

4 MUY SEGURO 7.69% 

  100% 

 

 

 

 

De 25 a 39 años 

 

  OPCION % 

1 INSEGURO 43.48% 

2 SEGURO 42.75% 

3 MUY INSEGURO 12.32% 

4 MUY SEGURO 1.45% 

  100% 

 

 

 

 

De 40 a mas 

  OPCION % 

1 INSEGURO 47.62% 

2 SEGURO 31.43% 

3 MUY INSEGURO 18.10% 

4 MUY SEGURO 2.86% 

  100% 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 2 

En los últimos 12 meses ¿Qué medidas ha implementado en su hogar, para 

hacerle frente a la inseguridad? 

 

  OPCION % 

1 Ha reforzado puertas y ventanas 31.05% 

2 Ninguna 29.98% 

3 Ha instalado cámaras 23.34% 

4 Ha instalado alarmas 10.92% 

5 Ha contratado un seguro personal 1.71% 

6 Otro 3.00% 

  100% 

 

 

Respuestas mencionadas en la OPCION OTRO 

OTRO 

Perros 

No deja la casa sola 

Posee arma 

Cerca eléctrica 

Alambre de púa 

Intercomunicador 
Los resultados muestran una variedad de acciones tomadas por los encuestados para abordar la inseguridad 

en sus hogares. En primer lugar, un 31.05% ha reforzado puertas y ventanas, lo que sugiere una 

preocupación por aumentar la seguridad física de sus viviendas. Por otro lado, un 29.98% indicó que no ha 

tomado ninguna acción, lo que podría reflejar una confianza en las medidas de seguridad existentes o una 

percepción de bajo riesgo en su entorno. Además, un 23.34% ha instalado cámaras de vigilancia, lo que 

indica un enfoque en la vigilancia y la detección de actividades sospechosas en el lugar donde vive. 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 Ha reforzado puertas y ventanas 29.24% 

2 Ninguna 27.54% 

3 Ha instalado cámaras 23.31% 

4 Ha instalado alarmas 14.83% 

5 Ha contratado un seguro personal 1.69% 

6 Otro 3.50% 

  100% 

 

 

  OPCION % 

1 Ha reforzado puertas y ventanas 32.90% 

2 Ninguna 32.47% 

3 Ha instalado cámaras 23.38% 

4 Ha instalado alarmas 6.93% 

5 Ha contratado un seguro personal 1.73% 

6 Otro 2.60% 

  100% 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 

De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 Ha reforzado puertas y ventanas 32.31% 

2 Ha instalado cámaras 27.69% 

3 Ninguna 20.00% 

4 Ha instalado alarmas 16.92% 

5 Ha contratado un seguro personal 0.00% 

6 Otro 3.08% 

  100% 

 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 Ha reforzado puertas y ventanas 33.33% 

2 Ninguna 32.03% 

3 Ha instalado cámaras 20.26% 

4 Ha instalado alarmas 11.76% 

5 Ha contratado un seguro personal 0.65% 

6 Otro 1.96% 

  100% 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 Ninguna 31.84% 

2 Ha reforzado puertas y ventanas 29.80% 

3 Ha instalado cámaras 22.86% 

4 Ha instalado alarmas 8.98% 

5 
Ha contratado un seguro 

personal 
2.86% 

6 Otro 3.67% 

  100% 
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Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 3 

En los últimos 12 meses ¿Qué medidas han implementado en su 

vecindario, para hacerle frente a la inseguridad 

 

  OPCION % 

1 Ninguna 51.50% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
23.75% 

3 
Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
12.25% 

4 Han contratado seguridad privada 7.00% 

5 Han colocado rejas en las calles 4.00% 

6 
Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
1.00% 

7 Otro 0.50% 

  100% 

 

Respuestas mencionadas en la opción OTRO 

  OTRO 

1 Coordinación en grupos de WhatsApp 

2 Pancartas carteles 

3 Mejora del alumbrado público. 

Los resultados de la tercera pregunta reflejan una variedad de enfoques y estrategias adoptadas 

por la población para abordar la inseguridad en sus vecindarios. Un 51.5% de los encuestados 

indicó que no se han implementado medidas en su vecindario, lo que sugiere una falta de acción 

colectiva o preocupación por parte de una parte significativa de la comunidad. Por otro lado, un 

23.75% de los encuestados informó que se han organizado en juntas vecinales, un 12.25% indicó 

que se han instalado cámaras de vigilancia en el vecindario. Esta estrategia, similar a la 

implementada a nivel individual en los hogares. Entre otras medidas adoptadas. 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 Ninguna 46.49% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
21.93% 

3 
Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
16.23% 

4 Han colocado rejas en las calles 5.70% 

5 Han contratado seguridad privada 4.82% 

6 
Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
3.95% 

7 Otro 0.88% 

  100% 

 

 

 

  OPCION % 

1 Ninguna 43.29% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
29.44% 

3 
Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
10.82% 

4 Han contratado seguridad privada 7.36% 

5 Han colocado rejas en las calles 6.49% 

6 
Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
2.16% 

7 Otro 0.43% 

  100% 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 Ninguna 41.94% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
20.97% 

3 
Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
17.74% 

4 
Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
8.06% 

5 Han contratado seguridad privada 4.84% 

6 Han colocado rejas en las calles 4.84% 

7 Otro 1.61% 

  100% 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 Ninguna 45.63% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
22.50% 

3 
Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
15.63% 

4 Han contratado seguridad privada 7.50% 

5 Han colocado rejas en las calles 4.38% 

6 
Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
4.38% 

7 Otro 0.00% 

  100% 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 Ninguna 45.19% 

2 
Se han organizado en juntas vecinales y/o 

realizan acciones de vigilancia 
23.85% 

3 Han comprado e instalado cámaras en  

puntos estratégicos 
14.23% 

4 Han contratado seguridad privada 5.44% 

5 Han colocado rejas en las calles 5.44% 

6 Han comprado e instalado alarmas en  

puntos estratégicos 
4.18% 

7 Otro 1.67% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 4 

En los últimos 12 meses, ¿Ud. o alguien de su familia ha sido víctima de la 

inseguridad ciudadana (les han robado, amenaza con extorsión, “cogoteo”, 

etc.)? 

 

 

  OPCION % 

1 NO HA SIDO VICTIMA 56.50% 

2 SI HA SIDO VICTIMA 40.25% 

3 NO PRECISA 3.25% 

  100% 

 

 

 

Según las respuestas se revela la prevalencia de experiencias personales de inseguridad entre los 

encuestados. Un 56.5% indica que no ha sido victima de la inseguridad, lo que sugiere que una 

mayoría de la población encuestada no ha experimentado directamente actos delictivos en su 

entorno. Sin embargo, un significativo 40.25% informo que si ha sido víctima de la inseguridad, 

siendo el Robo (carteras, celulares, bolsos, etc.) es el delito más común. 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

Continuación de la pregunta 4: 

Tipo de delito que han sido víctimas los encuestados que ha respondido que SI han sido 

víctima: 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, cartera, casa, tienda)) 69.87% 

2 ASALTO (uso de la violencia) 8.33% 

3 EXTORSION 6.41% 

4 COGOTEO 3.85% 

5 ESTAFA 3.21% 

6 ASALTO/ROBO (con arma de fuego) 2.56% 

7 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 1.92% 

8 FRAUDE CON TARJETAS DE CREDITO 1.28% 

9 INVASION DE TERENO 0.64% 

10 ACOSO 0.64% 

11 GOTA A GOTA 0.64% 

12 INTENTO DE SECUESTRO 0.64% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

2 NO HA SIDO VICTIMA 57.00% 

1 SI HA SIDO VICTIMA 38.50% 

3 NO PRECISA 4.50% 

  100% 

 

 

 

 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, billetera, casa, tienda)) 67.53% 

2 ASALTO (uso de la violencia) 12.99% 

3 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 5.19% 

4 COGOTEO 3.90% 

5 ESTAFA 3.90% 

6 ASALTO/ROBO (con arma de fuego) 2.60% 

7 EXTORSION 1.30% 

8 FRAUDE CON TARJETAS DE CREDITO 1.30% 

9 ACOSO-INTIMIDACION 1.30% 

  100% 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

 

  OPCION % 

2 NO HA SIDO VICTIMA 56.00% 

1 SI HA SIDO VICTIMA 42.00% 

3 NO PRECISA 2.00% 

  100% 

 

 

 

 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, cartera, casa, tienda)) 70.24% 

2 EXTORSION 10.71% 

3 ASALTO (uso de la violencia) 3.57% 

4 COGOTEO 3.57% 

5 ESTAFA 2.38% 

6 ASALTO/ROBO (con arma de fuego) 2.38% 

7 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 2.38% 

8 FRAUDE CON TARJETAS DE CREDITO 1.19% 

9 INVASION DE TERRENO 1.19% 

10 GOTA A GOTA 1.19% 

11 INTENTO DE SECUESTRO 1.19% 

  100% 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 

De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 NO HA SIDO VICTIMA 55.77% 

2 SI HA SIDO VICTIMA 42.31% 

3 NO PRECISA 1.92% 

  100% 

 

 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, cartera, casa, tienda)) 59.09% 

2 ASALTO (uso de la violencia) 13.64% 

3 EXTORSION 9.09% 

4 COGOTEO 9.09% 

5 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 9.09% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 25 a 39 años 

 

  OPCION % 

1 NO HA SIDO VICTIMA 57.97% 

2 SI HA SIDO VICTIMA 41.30% 

3 NO PRECISA 0.72% 

  100% 

 

 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, cartera, casa, tienda)) 71.93% 

2 ASALTO (uso de la violencia) 7.02% 

3 ESTAFA 5.26% 

4 EXTORSION 3.51% 

5 ASALTO/ROBO (con arma de fuego) 3.51% 

6 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 3.51% 

7 COGOTEO 1.75% 

8 FRAUDE CON TARJETAS DE CREDITO 1.75% 

9 INTENTO DE SECUESTRO 1.75% 

  100% 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

 

  OPCION % 

1 NO HA SIDO VICTIMA 55.71% 

2 SI HA SIDO VICTIMA 39.05% 

3 NO PRECISA 5.24% 

  100% 

 

 

 

  TIPO DE DELITO % 

1 ROBO (celular, cartera, casa, tienda)) 69.51% 

2 ASALTO (uso de la violencia) 7.32% 

3 EXTORSION 7.32% 

4 COGOTEO 3.66% 

5 ESTAFA 2.44% 

6 ASALTO/ROBO (con arma de fuego) 2.44% 

7 ROBO DE AUTO Y/O AUTOPARTES 2.44% 

8 FRAUDE CON TARJETAS DE CREDITO 1.22% 

9 INVASION DE TERENO 1.22% 

10 ACOSO - INTIMIDACION 1.22% 

11 GOTA A GOTA 1.22% 

  100% 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 5 

En la actualidad, ¿a qué tipo de delitos siente que están más expuesto Ud. o 

su familia? 

 

  OPCIONES % 

1 Robo/asalto en las calles 67.35% 

2 Estafa 12.76% 

3 Extorsión 6.94% 

4 Fraude con tarjetas de crédito 4.69% 

5 Secuestro 3.75% 

6 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 1.69% 

7 Sicariato 0.56% 

8 No precisa 2.25% 

  100% 

 

 

 

 

 

La quinta pregunta de la encuesta revelo que el robo/asalto en las calles lidera ampliamente con 

un 67.35% como el delito al cual la población siente que esta mas expuesta, seguida de la Estafa 

con un 12.76%. Sin embargo también aparecen los delitos de extorsión y secuestro como novedad 

dentro de los delitos a los cuales la población en la actualidad se siente expuesta. 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 Robo/asalto en las calles 67.30% 

2 Estafa 11.41% 

3 Extorsión 9.13% 

4 Fraude con tarjetas de crédito 4.94% 

5 Secuestro 2.28% 

6 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 1.52% 

7 Sicariato 0.76% 

8 No precisa 2.66% 

  100% 
 

 

  OPCION % 

1 Robo/asalto en las calles 67.41% 

2 Estafa 14.07% 

3 Secuestro 5.19% 

4 Extorsión 4.81% 

5 Fraude con tarjetas de crédito 4.44% 

6 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 1.85% 

7 Sicariato 0.37% 

8 No precisa 1.85% 

  100% 
 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 Robo/asalto en las calles 68.06% 

2 Estafa 8.33% 

3 Fraude con tarjetas de crédito 6.94% 

4 Extorsión 6.94% 

5 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 4.17% 

6 Secuestro 4.17% 

7 Sicariato 0.00% 

8 No precisa 1.39% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 Robo/asalto en las calles 70.79% 

2 Estafa 12.36% 

3 Extorsión 5.06% 

4 Fraude con tarjetas de crédito 4.49% 

5 Secuestro 2.81% 

6 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 1.69% 

7 Sicariato 1.12% 

8 No precisa 1.69% 

  100% 
 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 
 

  OPCION % 

1 Robo/asalto en las calles 65.02% 

2 Estafa 14.13% 

3 Extorsión 8.13% 

4 Fraude con tarjetas de crédito 4.24% 

5 Secuestro 4.24% 

6 Violencia de género (acoso, violación, etc.) 1.06% 

7 Sicariato 0.35% 

8 No precisa 2.83% 

  100% 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 6 

En su opinión ¿cuánto cree usted que ha influido la llegada de extranjeros 

ilegales en la incidencia de actos delictivos?  

 

 

  OPCION % 

1 MUCHO 89.00% 

2 POCO 7.75% 

3 NO ESTOY SEGURO 2.25% 

4 NADA 1.00% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 MUCHO 90.50% 

2 POCO 6.00% 

3 NO ESTOY SEGURO 2.00% 

4 NADA 1.50% 

  100% 
 

 

  OPCION % 

1 MUCHO 87.50% 

2 POCO 9.50% 

3 NO ESTOY SEGURO 2.50% 

4 NADA 0.50% 

  100% 
 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 MUCHO 86.54% 

2 POCO 9.62% 

3 NADA 1.92% 

4 NO ESTOY SEGURO 1.92% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 MUCHO 89.86% 

2 POCO 6.52% 

3 NO ESTOY SEGURO 2.17% 

4 NADA 1.45% 

  100% 
 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 MUCHO 89.05% 

2 POCO 8.10% 

3 NO ESTOY SEGURO 2.38% 

4 NADA 0.48% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 7 

¿Considera Ud. que se debería declarar el Estado de Emergencia en la 

Provincia de Arequipa, por la inseguridad? 

 

  OPCIONES % 

1 SI 70.00% 

2 NO 21.00% 

3 NS/NP 9.00% 

  100% 

 

 

 

Según la población encuestada, un 70% indicó estar de acuerdo con la necesidad de la declaratoria 

de emergencia. Este resultado sugiere un fuerte apoyo por parte de la mayoría de los encuestados 

hacia la implementación de medidas extraordinarias para abordar la inseguridad en la ciudad de 

Arequipa. Por otro lado, un 21% expresó no estar de acuerdo con la declaratoria de emergencia. 

Esta respuesta puede reflejar una discrepancia en cuanto a la efectividad o necesidad de medidas 

extremas para abordar la inseguridad, así como preocupaciones sobre posibles restricciones a las 

libertades individuales durante el estado de emergencia. 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 SI 65.50% 

2 NO 24.50% 

3 NS/NP 10.00% 

  100% 

 

 

  OPCION % 

1 SI 74.50% 

2 NO 17.50% 

3 NS/NP 8.00% 

  100% 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 SI 69.23% 

2 NO 19.23% 

3 NS/NP 11.54% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 SI 70.29% 

2 NO 21.01% 

3 NS/NP 8.70% 

  100% 
 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 SI 70.00% 

2 NO 21.43% 

3 NS/NP 8.57% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 8 

¿Usted confía o no confía en el trabajo de la Policía Nacional del Perú? 

 

 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 68.50% 

2 SI CONFIA 23.00% 

3 NO SABE 8.50% 

  100% 

 

 

 

 

Un 68.5% de la población encuestada indico que no confía en el trabajo de la Policía Nacional 

del Perú, lo cual sugiere una falta de confianza generalizada por parte de la mayoría de la 

población hacia la labor de la principal Institución encargada de velar por la seguridad de la 

ciudadanía. En contraste un 23% indica si confiar en dicha labor. 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 69.00% 

2 SI CONFIA 22.50% 

3 NO SABE 8.50% 

  100% 
 

 

 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 68.00% 

2 SI CONFIA 23.50% 

3 NO SABE 8.50% 

  100% 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 67.31% 

2 SI CONFIA 26.92% 

3 NO SABE 5.77% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 68.12% 
2 SI CONFIA 21.74% 
3 NO SABE 10.14% 

  100% 
 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 69.05% 

2 SI CONFIA 22.86% 

3 NO SABE 8.10% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 9 

¿Considera usted que la Policía Nacional está preparada para combatir el 

crimen organizado? (Sicariato, extorsión, etc.) 

 

 

  OPCION % 

1 NO 76.50% 

2 SI 16.00% 

3 NO SABE 7.50% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 NO 77.00% 

2 SI 15.00% 

3 NO SABE 8.00% 

  100% 
 

 

  OPCION % 

1 NO 76.00% 

2 SI 17.00% 

3 NO SABE 7.00% 

  100% 
 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 NO 75.00% 

2 SI 19.23% 

3 NO SABE 5.77% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 NO 77.54% 

2 SI 13.77% 

3 NO SABE 8.70% 

  100% 
 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 NO 76.19% 

2 SI 16.67% 

3 NO SABE 7.14% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 10 

¿Usted confía o no confía en el trabajo de serenazgo? 

 

 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 65.50% 

2 SI CONFIA 27.25% 

3 NO SABE 7.25% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 61.50% 

2 SI CONFIA 31.50% 

3 NO SABE 7.00% 

  100% 
 

 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 69.50% 

2 SI CONFIA 23.00% 

3 NO SABE 7.50% 

  100% 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 71.15% 

2 SI CONFIA 25.00% 

3 NO SABE 3.85% 

  100% 
 

 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 65.22% 

2 SI CONFIA 26.81% 

3 NO SABE 7.97% 

  100% 
 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 NO CONFIA 64.29% 

2 SI CONFIA 28.10% 

3 NO SABE 7.62% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 11 

¿Como califica Ud. la gestión del alcalde Provincial (Víctor Hugo Rivera) en la lucha 

contra la inseguridad? 

 

 

  OPCION % 

1 MALA 52.50% 

2 REGULAR 34.25% 

3 BUENA 1.25% 

4 NO SABE 12.00% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

SEGÚN SEXO 

  OPCION % 

1 MALA 55.50% 

2 REGULAR 31.50% 

3 BUENA 1.50% 

4 NO SABE 11.50% 

  100% 
 

 

 

  OPCION % 

1 MALA 49.50% 

2 REGULAR 37.00% 

3 BUENA 1.00% 

4 NO SABE 12.50% 

  100% 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

POR SEGMENTOS 
De 18 a 24 años 

  OPCION % 

1 MALA 50.00% 
2 REGULAR 30.77% 
3 BUENA 0.00% 
4 NO SABE 19.23% 

  100% 
 

 

De 25 a 39 años 

  OPCION % 

1 MALA 47.83% 
2 REGULAR 42.75% 
3 BUENA 0.72% 
4 NO SABE 8.70% 

  100% 
 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

De 40 a más 

  OPCION % 

1 MALA 56.19% 

2 REGULAR 29.52% 

3 BUENA 1.90% 

4 NO SABE 12.38% 

  100% 
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Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

PREGUNTA 12 

¿Me podría indicar que zona de Arequipa considera usted como la 

más insegura? 

En esta pregunta abierta se ha tenido como respuestas distritos y zonas específicas. 

✓ De acuerdo a la percepción de la ciudadanía encuestada estos serían los DISTRITOS 

considerados como los más inseguros 

 

  DISTRITO % 

1 MIRAFLORES 23.66% 

2 PAUCARPATA 13.98% 

3 JOSE LUIS BUSTAMNTE 13.62% 

4 CERRO COLORADO 13.62% 

5 CERCADO 10.39% 

6 MARIANO MELGAR 7.89% 

7 CAYMA 4.66% 

8 HUNTER 4.66% 

9 ALTO SELVA ALEGRE 3.94% 

10 SOCABAYA 1.79% 

11 YURA 1.43% 

12 TIABAYA 0.36% 

  100% 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

✓ De acuerdo a la percepción de la ciudadanía encuestada estas serían las ZONAS 

ESPECIFICAS consideradas como más inseguras. 
  ZONAS  % 

1 Plataforma Andrés Avelino 22.28% 

2 Cono Norte 18.13% 

3 Miguel Grau 8.81% 

4 Terminal Terrestre 3.63% 

5 La Alameda 3.11% 

6 Ciudad Blanca 3.11% 

7 Perú Arbo 2.07% 

8 Los Incas 2.07% 

9 Plaza Mayta Cápac 1.55% 

10 Av. Jesús 1.55% 

11 Baden 1.55% 

12 Av. Dolores 1.55% 

13 Ciudad Municipal 1.55% 

14 Terminal Pesquero 1.55% 

15 Mercado La Chavela 1.04% 

16 Mercado Inmaculada Concepción 1.04% 

17 Urb. 15 de Agosto 1.04% 

18 Zoológico 1.04% 

19 3 de octubre 1.04% 

20 GRATERSA 1.04% 

21 UPIS Mercado Mayorista 1.04% 

22 Alto Libertad 1.04% 

23 Zamacola 1.04% 

24 Av. 54 1.04% 

25 Puente Añashuayco 1.04% 

26 Jerusalén 1.04% 

27 Alto Misti 0.52% 

28 Feria Altiplano 0.52% 

29 Av. Kennedy 0.52% 

30 Campo Marte 0.52% 

31 Estadio Máximo Carrasco 0.52% 

32 Av. Ciudad Blanca 0.52% 

33 El Cebollar 0.52% 

34 Urb. Santa Rosa 0.52% 

35 Mall Aventura 0.52% 

36 Vinatea Reynoso 0.52% 

37 Av. Estados Unidos 0.52% 

38 Simón Bolívar 0.52% 

39 Av. Vidaurrazaga 0.52% 

40 Sor Ana 0.52% 

41 Semi Rural Pachacutec 0.52% 

42 Valle Blanco 0.52% 

43 Av. Venezuela 0.52% 

44 Av. Independencia 0.52% 

45 Calle Universidad 0.52% 

46 Víctor Lira 0.52% 

47 2 de mayo 0.52% 

48 San Juan de Dios 0.52% 

49 Mercado San Camilo 0.52% 

50 Palomar 0.52% 

51 Cerrito Belén 0.52% 

52 Plaza Umachiri 0.52% 

53 Av. Argentina 0.52% 

54 Villa Ecológica 0.52% 

55 Gráficos 0.52% 

 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

✓ De acuerdo a la percepción de la ciudadanía encuestada estas serían las ZONAS 

ESPECIFICAS consideradas como más inseguras por DISTRITO 

 

MIRAFLORES 

  ZONA 

 La Alameda 

 Plaza Mayta Capac 

 Mercado La Chavela 

 Alto Misti 

 Feria Altiplano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOSE LUIS BUSTAMANTE 

  ZONA 

 Plataforma Andrés Avelino 

 Av. Dolores 

 3 de Octubre 

 GRATERSA 

 Vinatea Reynoso 

 Av. Estados Unidos 

 Simón Bolívar 

 Av. Vidaurrazaga 

 

 

 

 

PAUCARPATA 

  ZONA 

 Miguel Grau 

 Ciudad Blanca 

 Av. Jesús 

 Baden 

 Mercado Inmaculada Concepción 

 Urb. 15 de Agosto 

 Zoológico 

 Av. Kennedy 

 Campo Marte 

 Estadio Máximo Carrasco 

 Av. Ciudad Blanca 

 El Cebollar 

 Urb. Santa Rosa 

 Mall Aventura 



 

Aplicación de la Encuesta: del 24 al 25 de febrero del 2024 

Fuente: Encuestadora AMAKELLA 

CERRO COLORADO 

  ZONA 

 Cono Norte 

 Perú Arbo 

 Ciudad Municipal 

 Terminal Pesquero 

 UPIS Mercado Mayorista 

 Alto Libertad 

 Zamacola 

 Av. 54 

 Puente Añashuayco 

 Sor Ana 

 Semi Rural Pachacutec 

 Valle Blanco 

 

CERCADO 

  ZONA 

 Los Incas 

 Av. Venezuela 

 Av. Independencia 

 Calle Universidad 

 Victor Lira 

 2 de Mayo 

 San Juan De Dios 

 Mercado San Camilo 

 Palomar 

 

MARIANO MELGAR 

  ZONA 

 Jerusalén 

 Cerrito Belén 

 Plaza Umachiri 

 Av. Argentina 

 

HUNTER 

  ZONA 
 

Terminal Terrestre 

 

ALTO SELVA ALEGRE 

  ZONA 

 Villa Ecológica 

 Gráficos 

 

Cabe señalar que también se ha mencionado, por parte de los encuestados, zonas consideradas 

como inseguras, con la denominación de por ejemplo “Alto Cayma” y  “parte alta de Paucarpata” 

 


